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Додаток №4 до Договору електропостачальника  

про надання послуг з розподілу електричної енергії  

№________ від «___» _____________ 20 __  р. 
 

 

Стандарт взаємодії між Оператором системи розподілу та Постачальниками 

 
Взаємовідносини оператора системи розподілу з постачальниками електричної енергії повинні регулюватися Договором електропостачальника про надання 

послуг з розподілу електричної енергії, що є публічним договором приєднання та розробляється на основі Додатка №4 до Правил роздрібного ринку електричної 

енергії.  

Даний Стандарт взаємодії між Оператором системи розподілу та Постачальниками розроблений з метою забезпечення якісного та надійного постачання 

електричної енергії споживачам і своєчасних розрахунків за неї, враховує вимоги діючого законодавства України та жодним чином їм не суперечить. 

 

Прийняті скорочення: 

АКО – адміністратор комерційного обліку, 

ВБЕ – відділ балансів електроенергії ПрАТ «Київобленерго», 

ВР – відділ розрахунків ПрАТ «Київобленерго», 

ВАЗ – відділ аналітики та звітності ПрАТ «Київобленерго», 

ВРД – відділ по роботі з договорами ПрАТ «Київобленерго», 

ВРЗДЗ – відділ по роботі зі зборами та дебіторської заборгованості ПрАТ «Київобленерго», 

ВРРКО – відділ по роботі з ринком та комерційним операціям ПрАТ «Київобленерго», 

ВТА – відділ технічного аудиту ПрАТ «Київобленерго», 

ВКВ – відділ корисного відпуску ПрАТ «Київобленерго», 

ДС – диспетчерська служба ПрАТ «Київобленерго», 

ОСР – оператор системи розподілу, 

ПЕЕ – постачальник електричної енергії за вільними цінами, 

ПОН – постачальник «останньої надії», 

ППКО – постачальник послуг комерційного обліку, 

ПУП – постачальник універсальних послуг, 

ЦЦО – центр централізованого обліку  ПрАТ «Київобленерго», 

СОЕ та АСКОЕ – служба обліку електроенергії та АСКОЕ, 

СПМ – сторона, приєднана до мережі, 

ТКО – точка комерційного обліку. 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

1 

Інформація про споживачів 

універсальної послуги на 

території діяльності ОСР 

Початок діяльності ПУП 

ОСР ПУП 

Одноразово за 20 

днів до початку 

діяльності ПУП 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі,  підписаний 

сторонами акт 

приймання-передачі 

 ВРД 

 

2 

Інформація про нових споживачів 

універсальної послуги на 

території діяльності ОСР, або 

споживачів універсальної 

послуги, які обрали іншого ПЕЕ 

Зміни обсягу споживачів 

ПУП 
ОСР 

(АКО) 
ПУП 

За 5 робочих днів до 

дати виникнення 

зміни 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 

 

3 

Інформація про споживачів, які 

не обрали собі ПЕЕ 

Початок діяльності ПОН 

ОСР ПОН 

Одноразово до 

15.12.2018 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 

 

4 

Інформація про нових споживачів 

ПОН, або споживачів, які обрали 

іншого ПЕЕ 

Зміни обсягу споживачів 

ПОН ОСР 

(АКО) 
ПОН 

За 5 робочих днів до 

дати виникнення 

зміни 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 

 

5 

Інформація про споживачів ПЕЕ, 

які обрали іншого ПЕЕ 

Зміни обсягу споживачів 

ПЕЕ ОСР 

(АКО) 
ПЕЕ 

За 5 робочих днів до 

дати виникнення 

зміни 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 

 

6 

Перелік споживачів, яким 

завершує постачання електричної 

енергії ПОН 

Припинення постачання 

електричної енергії ПОН 
ПОН ОСР 

За 20 днів до дати 

завершення 

постачання 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

П.9.6.3 

ПРРЕЕ 

ВРД 
 

 

7 

Історичні дані по споживанню та 

очікувані обсяги споживання 

електричної енергії на наступний 

календарний місяць споживачами 

різних постачальників  

Формування заявлених 

обсягів закупівлі 

електричної енергії на ОРЕ ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН за 

належніс

тю 

Щомісячно, до 15 

числа місяця, що 

передує 

розрахунковому 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВАЗ 

8 

Фактичні обсяги споживання 

електричної енергії споживачем 

за розрахунковий період в т.ч. по 

безобліковим приєднанням 

Проведення розрахунку 

споживача за поставлену 

йому електроенергію ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН за 

належніс

тю 

Протягом 2 днів з 

дати завершення 

розрахункового 

періоду 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВАЗ 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

9 

Заявка на відключення 

споживача/споживачів за наявну 

перед постачальником 

заборгованість в межах 

узгоджених з ОСР обсягах. 

Організація відключення 

боржника ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

За 10 робочих днів до 

дати запланованого 

відключення  

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

П.11.5.12 

КСР 

ВРЗДЗ 

10 

Повідомлення з відкликанням 

звернення щодо припинення 

електроживлення споживача 

Зупинка процедури 

відключення при оплаті 

споживачем боргу 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

В день оплати 

споживачем боргу 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

П.11.5.12 

КСР 

ВРЗДЗ 

11 

Заявка на підключення 

споживача/споживачів після 

усунення порушень 

Організація підключення 

споживача після 

погашення боргу 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

В день оплати 

споживачем боргу та 

послуг з повторного 

підключення 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРЗДЗ 

12 

Повідомлення про виконання 

відключення (в т.ч. за недопуск 

до ТКО, або по акту про 

порушення)/підключення 

електропостачання споживача 

Отримання інформації про 

статус виконання заявки 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 1 робочого 

дня з дати виконання 

відключення/ 

підключення 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

П.7.6, 7.13 

ПРРЕЕ 

ВРЗДЗ 

13 

Запит на уточнення обсягів 

споживання електричної енергії 

Обробка звернення 

споживача 
ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

Протягом 3 робочого 

дня з дати отримання 

запиту 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 13 

п.6.10, 

п.6.11 

ВАЗ, ВР 

14 

Відповідь на запит по уточненню 

обсягів споживання електричної 

енергії (в т.ч. інформування про 

заплановану дату проведення 

перевірки лічильника) 

Обробка звернення 

споживача 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 4 робочих 

днів з дати отримання 

запиту 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 13 

п.6.10, 

п.6.11 

ВАЗ, ВР, 

ВКВ 

15 

Результати перевірки засобу 

обліку по заяві споживача або 

електропостачальника 

Обробка звернення 

споживача 
ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 17 днів з 

дати отримання 

запиту 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 13 

п.6.10, 

п.6.11 

СОЕ та 

АСКОЕ, 

ВКВ 

16 

Перелік споживачів, які згідно 

ком.пропозиції обрали порядок 

оплати послуг з розподілу 

напряму ОСР 

Забезпечення оплати 

послуг з розподілу 
ПЕЕ ОСР 

За 5 робочих днів до 

дати початку дії 

договору 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

17 

Інформація про терміни 

обмежень та відключень 

(планові, ГОЕ, ГОП ,ГПВ, ГАВ, 

СГАВ, САВН, АЧР) 

Інформування споживачів 

про заплановані 

відключення 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

за 10 днів до 

планових 

відключень, за 1 день 

до введення ГОЕ та 

ГОП, за 3 дні до 

введення ГПВ, 

протягом години з 

моменту введення 

ГАВ, СГАВ, САВН, 

АЧР 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВДР, ДС 

18 

Інформація про продовження 

терміну безоблікового 

користування електричною 

енергією  

Передача інформації по 

продовженню споживання ПЕЕ, 

ПУП 
ОСР 

Протягом 2 робочих  

днів до закінчення 

терміну дії договору 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 5 

п.7.3 

ВРД 

19 

Заперечення щодо продовження 

терміну безоблікового 

користування електричною 

енергією 

Зупинка безоблікового 

споживання електричної 

енергії 
ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП 

Протягом 1 робочого 

дня з дня отримання 

звернення 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 

20 

Інформація про виявлене на 

знеструмлених об’єктах 

споживача фактичне споживання 

електроенергії   

Фіксування факту 

споживання у 

знеструмленому стані 
ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 2 робочих  

днів від дати 

виявлення 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 6 

п.8.4 

ВКВ, СОЕ 

та АСКОЕ 

21 

Результати розслідування 

обставин споживання у 

знеструмленому стані 

Повідомлення про 

фактичний стан ВОЕ 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 5 робочих  

днів від дати 

отримання 

повідомлення про 

виявлення 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 6 

п.8.4 

ВКВ 

22 

Запланований графік зняття 

контрольних показників засобів 

обліку споживачів на наступний 

календарний місяць 

Інформування про дату та 

час зчитування результатів 

вимірювання з лічильників 

які не оснащені 

дистанційним зчитуванням 

даних 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

За 3 робочих дні до 

початку 

календарного місяця 
Електронний реєстр 

ККО 

Розділ 8 

п.4.2 

ВКВ,  

23 

Інформація про покази 

лічильників, наданих споживачем 

постачальнику 

Передача отриманих від 

споживача показників для 

врахування при розрахунку 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(АКО) 

Протягом 1 робочого  

дня з дати отримання 

від споживача 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 8 

п.6.4 

ВКВ, ВАЗ, 

ВР 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

24 

Інформація про не допуск 

споживачем представників ОСР 

або ППКО до засобів обліку 

Узгодження дати доступу 

до ТКО ОСР 

(ППКО) 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 2 робочих  

днів з дати ненадання 

споживачем доступу 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 10 

п.1.10 

ВКВ, ВТА, 

СОЕ та 

АСКОЕ 

25 

Інформація про не допуск 

споживачем представників 

електропостачальника до засобів 

обліку 

Узгодження дати доступу 

до ТКО 
ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(ППКО) 

Протягом 2 робочих  

днів з дати ненадання 

споживачем доступу 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 10 

п.1.10 

ВКВ, ВТА, 

СОЕ та 

АСКОЕ 

26 

Інформування про розкрадання 

електричної енергії споживачем 

Припинення розкрадання 

електроенергії споживачем 
ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

В день виявлення Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 10 

п.3.2 

ВТА 

28 

Інформування про розкрадання 

електричної енергії споживачем 

Припинення розкрадання 

електроенергії споживачем 
ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

В день виявлення Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 10 

п.3.2 

ВТА 

29 

Інформування про оплату послуг 

комерційного обліку ППКО через 

електропостачальника 

Перелік споживачів та 

об’єм оплати отриманої  

через 

електропостачальника 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(ППКО) 

За 5 робочих днів до 

дати початку дії 

договору 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі, 

бухгалтерські 

документи 

ККО 

Розділ 12 

п.1.2 

ЦЦО 

30 

Величина технологічних втрат 

електричної енергії в 

технологічних електричних 

мережах споживача, що пов'язані 

з передачею електричної енергії в 

електричні мережі інших 

суб'єктів господарювання 

Погодження ОСР порядку 

розрахунків та величину 

технологічних втрат і 

доведення цієї інформації 

електропостачальнику 

ОСР 

(ППКО) 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

За 10 днів до дати 

завершення першого 

розрахункового 

періоду такого 

споживача. 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 13 

п.6.10, 

п.6.22 

ВРД 

 

31 

Інформація про зміну тарифу 

(ціни) на послугу з розподілу 

електричної енергії 

Планування витрат, 

визначення ціни 

постачання електричної 

енергії та доведення її до 

споживачів 

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

За 20 днів до 

введення її в дію 
Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

 ВРД 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

32 

Повідомлення про бажання 

електропостачальника 

встановити пломбу на засіб 

обліку споживача з метою 

узгодження дати сумісного виїзду 

Встановлення на засобі 

обліку споживача пломби 

електропостачальника 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(ППКО) 

За 10 робочих днів до 

дати запланованого 

виїзду для 

пломбування 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 6 

п.7.6 

СОЕ та 

АСКОЕ, 

ВКВ 

33 

Узгодження дати спільного 

виїзду з метою встановлення на 

засобі обліку споживача пломби 

електропостачальника 

Встановлення на засобі 

обліку споживача пломби 

електропостачальника 
ОСР 

(ППКО) 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Протягом 5 робочих 

днів з дати отримання 

звернення 

електропостачальник

а 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ККО 

Розділ 6 

п.7.6 

СОЕ та 

АСКОЕ, 

ВКВ 

34 

Постачальник зобов’язаний до 

16.00 24 числа (включно) М-1 

надати ОСР інформацію про 

замовлене місячне (по годинах) 

споживання електричної енергії 

споживачами групи «а» 

(прогнозний графік групи «а») на 

наступний розрахунковий місяць 

за формою, наведеною в додатку 

№ 1  та загальний об’єм по групі 

«б» до Тимчасового Порядку*; 

Надати інформацію про 

замовлене місячне (по 

годинах) споживання 

електричної енергії 

споживачами ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

Щомісячно до 16.00  

24 числа (включно) 

М-1 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

п.2.1 

Тимчасово

го Порядку  

 

ВРРКО 

35 

Постачальник зобов’язаний 

щоденно, за попередню добу, 

надавати ОСР інформацію про 

фактичні погодинні обсяги 

спожитої електричної енергії для 

споживачів групи «а»  у 

відповідності до Тимчасового 

Порядку*; 

Надати інформацію про 

денне (по годинах) 

споживання електричної 

енергії споживачами ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

Щоденно до 7:00 

наступної доби 

В електронному 

узгодженому 

форматі 

п.2.1 

Тимчасово

го Порядку 

 

ВРРКО 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

36 

Постачальник зобов’язаний до 

16.00 24 числа (включно) М-1 

надати ОСР повідомлення про 

замовлений обсяг купівлі 

електричної енергії у 

відповідності до Тимчасового 

Порядку*; 

Надати інформацію про 

замовлене місячне (по 

годинах) споживання 

електричної енергії 

споживачами 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

Щомісячно до 16.00 

24 числа (включно) 

М-1 Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

п.2.1 

Тимчасово

го Порядку 

 

ВРРКО 

37 

До 12.00 8 числа М+1 ОСР та 

постачальники узгоджують 

фактичні сумарні обсяги купівлі 

електричної енергії, у тому числі 

в розрізі споживачів Тимчасового 

Порядку*; 

узгодити фактичні сумарні 

обсяги купівлі електричної 

енергії 
ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Щомісячно до 12.00  

8 числа М+1 Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

П.6.3 

Тимчасово

го Порядку 

 

ВРРКО 

38 

Передача інформації щодо зміни 

ППКО для ТКО 

 

Повідомити ОСР про зміну 

ППКО, щоб ОСР (ППКО) 

не включав послугу по 

ППКО для конкретного 

споживача, якщо це 

передбачено договором 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

Термін не визначений 

буде доведено 

Регулятором ХІІІ, 

п.1.1 пп.7 ККО 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

ІІІ, п.1.8 

ККО 

 

ЦЦО 

 

39 

Повідомлення про зміну 

споживачем ПЕЕ  

Повідомити ОСР про зміну 

споживачем ПЕЕ (перехід 

споживача до нового 

Електропостачальника) 
ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(АКО)        

За 21 календарний 

день до дати 

закінчення терміну 

(строку) дії чинного 

договору про 

постачання 

електричної енергії з 

попереднім ПЕЕ 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі на 

електронну пошту 
AKOKoe@koe.vsei.ua 

П.6.13. 

П.6.1.5- 

П.6.1.8  

ПРРЕЕ 

ВРД 

 

40 

Повідомлення про перелік 

споживачів постачальника  

Повідомити ОСР про 

перелік споживачів  за 

формою наведеною в 

Додатку №3 до Договору 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

ОСР 

(АКО)        

Протягом трьох 

робочих днів після 

укладення договору 

про постачання 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі на 

електронну пошту 
AKOKoe@koe.vsei.ua 

П.6.1.8  

П. 3.1.4 

ПРРЕЕ 

ВРД 
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№ 

п/п 
Перелік необхідних даних 

Мета передачі / 

отримання 
Адресат 

Одержув

ач 

Термін/ 

Періодичність 

Засіб передачі 

даних** 
Примітка 

Відповіда

льний 

підрозділ 

1 2 3 4 5 6 7 8  

41 

Повідомлення про перехід 

споживача до постачальника 

«останньої надії». 

Своєчасне переведення 

споживача до 

постачальника "останньої 

надії" 
ПЕЕ, 

ПУП 

ОСР, 

ПОН  

Протягом 3 днів від 

дати, коли 

Постачальнику стало 

відомо про 

неспроможність 

продовжувати 

постачання 

електричної енергії 

Споживачу 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

п.3.2.3  

ПРРЕЕ 

ВРД 

 

42 

Повідомлення про зміну 

електрпостачальника 

Повідомляти 

електропостачальника про 

зміну споживачем 

електропостачальника  

ОСР 

ПЕЕ, 

ПУП, 

ПОН 

Не пізніше ніж за 5-

ть днів до дати зміни 

Офіційним листом та 

одночасно в 

електронному 

форматі 

п.5.1.2 

пп.11  

ПРРЕЕ 

ВРД 

 

 

1. Сторона, яка отримала електронне звернення (запит, повідомлення, реєстр і т.і.), повинна протягом одного робочого дня з моменту його отримання 

проінформувати іншу сторону про прийняття його в роботу або прийняття до уваги (в залежності від предмету звернення) шляхом направлення відповідного 

підтвердження. 

2. Сторона, що передає дані, повинна зберігати підтвердження про отримання переданих даних протягом 4 років з дати передачі даних. 

3. Обов'язки Сторони, що передає дані, вважаються виконаними, якщо вона отримує підтвердження отримання переданих даних від отримувача даних. 

4. Під час вирішення питань, стосовно належного забезпечення обміну інформацією, що не обумовлені в Стандарті взаємодії, Сторони керуються чинним 

законодавством України в сфері електроенергетики. 

5. Інформація про фактичні/заявлені щодобові погодинні дані обсяги купівлі електричної енергії надається до 7:00,  одночасно на електронні адреси 

maket30900.koe@koe.vsei.ua та 30900.koe@gmail.com у форматі визначеному ОСР (макет 30900). 

6. Вся інша інформація направляється на kanc@koe.com.ua   

7. Оператор системи зобов'язується: 

7.1. Вести розрахунковий комерційний облік обсягів електричної енергії та потужності, що постачається Постачальником до споживачів, відповідно до 

діючих нормативно-правових актів та технічних документів; 

7.2. Здійснювати прийом, розгляд та погодження документів, необхідних Постачальнику для здійснення закупівлі електричної енергії на організованих 

сегментах ринку електричної енергії, у порядку та у строки, передбачені відповідними нормативно-правовими актами. 

7.3. До 12:00 8 числа місяця, наступного за розрахунковим, перевіряти, погоджувати оформлений з боку Постачальника Акт прийому-передачі 

електроенергії, підписує його ЕЦП з позначкою часу уповноваженою особою Оператора системи та передає його електронною поштою Постачальнику. 

7.4. Повертати, без узгодження, для виправлення документи, подані Постачальником на узгодження до Оператора системи, у разі виявлення помилок; 

7.5. Проводити оформлення Акту виконаних робіт/послуг з розподілу електричної енергії; 

mailto:maket30900.koe@koe.vsei.ua
mailto:30900.koe@gmail.com
mailto:kanc@koe.com.ua
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7.6. Забезпечувати надання до платформи Market management system (MMS) Адміністратора розрахунків погодинних данних комерційного обліку на 

території ліцензованої діяльності Оператора системи відповідно до діючих нормативно-правових актів та технічних документів: зокрема, добові (погодинні) 

графіки споживання електричної енергії клієнтами Постачальника окремо за групами «А» та «Б» (по території ліцензованої діяльності Оператора системи); 

7.7. 11, 21 числа розрахункового місяця, 01 числа місяця, наступного за розрахунковим періодом, а також після формування та передачі до платформи MMS 

даних комерційного обліку для виконання процедури врегулювання небалансів (у визначені Адміністратором Розрахунків терміни), надавати Постачальнику 

електронною поштою агреговані розрахункові погодинні дані про споживання електроенергії споживачами групи А та Б, а також розрахункові погодинні дані 

про споживання електроенергії в розрізі клієнтів групи А Постачальника відповідно за 10, 20 діб та розрахунковий місяць. У разі, якщо дата виникнення 

зобов’язань Оператора Системи з формування та відправки звітів припадає на святковий день, то дані направляються на наступний за святковим робочий день; 

7.8. При дотриманні відповідних норм допуску забезпечувати допуск представників Постачальника до розрахункових засобів обліку споживачів, що 

встановлені на підстанціях Оператора системи, протягом 3-х днів з моменту письмового звернення Постачальника; 

7.9. Вводити за вказівкою відповідних суб’єктів ринку електричної енергії графіки обмеження, аварійного відключення, графіки місцевого розвантаження 

потужності та інші заходи відповідно до нормативно-правових актів для запобігання порушень режимів роботи об'єднаної енергетичної системи України, 

пов'язаних з дефіцитом потужності і електроенергії, зниженням частоти, порушенням режимів допустимих перетоків і навантаження мережних елементів; 

7.10. Забезпечувати відповідно до діючих нормативно-правових актів та технічних документів контроль за дотриманням споживачами Постачальника 

оперативно-диспетчерської дисципліни, режимів споживання електроенергії та потужності; 

7.11. За письмовою заявою Постачальника проводити припинення або обмеження, у встановлених випадках,  постачання електричної енергії споживачам 

Постачальника відповідно до нормативно-правових актів та Додатку № 5 до цього Договору. У цьому випадку відповідальність за правомірність вимоги щодо 

припинення або обмеження електропостачання споживача несе Постачальник; 

7.12. Повідомляти Постачальника про застосування графіків обмежень і аварійних відключень, час їх початку та закінчення, величину зниження споживання 

та потужності; 

8. Постачальник зобов'язується: 

8.1.  До 20-числа місяця, що передує розрахунковому та протягом 3 робочих днів після зміну складу площадок вимірювання споживачів або форми оплати за 

розподіл (по території ліцензованої діяльності Оператора Системи) надавати Оператору системи на електронну пошту AKOKoe@koe.vsei.ua, підписаний ЕЦП з 

позначкою часу уповноваженої особи Постачальника реєстр споживачів Постачальника із зазначенням обраної форми оплати споживачами за послугу з 

розподілу, а саме «забезпечується Постачальником» або «забезпечується Споживачем» системи за формою 1.  

8.2. Надавати іншу інформацію та дані у порядку та строки, передбачені діючими нормативними актами та документами, у тому числі інформувати 

Оператора системи щодо укладення договору про постачання електричної енергії зі споживачем та обрану форму оплати за послугу з розподілу, а саме 

«забезпечується Постачальником» або «забезпечується Споживачем». 

8.3. Узгоджувати з Оператором системи фактичні обсяги постачання електричної енергії споживачами групи за А та Б. 

9. За взаємною згодою Сторін, може бути передбачений додатковий обсяг та/або порядок щодо здійснення інформаційного обміну та співпраці, який не 

врегульований нормативними актами, або врегульований по іншому. 

10. З метою виконання вимог Тимчасового порядку визначення обсягів купівлі е/е на ринку електричної енергії електропостачальниками та Оператором 

системи на перехідний період сторони домовились про наступне: 

11. Сторонами складається відповідний акт, при необхідності з залученням Оператора АСКОЕ споживача (за наявності), електропостачальника з дотриманням 

вимог і процедур перевірки, встановлених Кодексом комерційного обліку електричної енергії, щодо переведення площадок вимірювання групи «а» до групи 

«б» споживачів Постачальника. 

12. Погодження/підписання Акту, може здійснюватися Сторонами, з допомогою ІТ-засобів. В такому разі Сторони визнають, що обмін Актом, складеним 

однією з Сторін, з допомогою ІТ-засобів, є належним дотриманням порядку складання такого Акту. 
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13. Сторона, що отримала такий Акт (незалежно від способу його направлення), повинна не пізніше ніж на наступний робочий день повернути його іншій 

Стороні з підписом або надати обґрунтовані зауваження до такого Акту. У разі неповернення та відсутності зауважень, Акт вважається погодженим на другий 

робочий день після його відправки.   

14. Оператор системи повідомляє Постачальника, споживача та оператора АСКОЕ про дату складення відповідного акту (за формою 2, зразок якої додається до 

цього Додатку до Договору) не пізніше ніж за п`ять днів до дати складання такого акту. 

Примітки: 

* - Тимчасовий порядок визначення обсягів купівлі електроенергії на ринку електричної енергії електропостачальниками та Операторами систем розподілу на перехідний 

період. 

** - Форми документів для обміну даними згідно даного Стандарту взаємодії розробляються Оператором системи та є обов’язковими для використання, розміщуються на 

сайті Оператора системи або направляються на електронну адресу Постачальника за його письмовим запитом. 

 

Реквізити оператора системи: 
  

Назва організації:   ПрАТ «Київобленерго» 

Місцезнаходження: 08132 Київська обл.,  

м. Вишневе, вул. Київська, 2б  

Поштова адреса: 04136 м. Київ, вул. Стеценка, 1а  

Код ЄДРПОУ: 23243188 

Свідоцтво ПДВ: 200125665 

ІПН: 232431810368 

Енергетичний ідентифікаційний код (ЕІС код) 

62Х1390171075089 

Тел.: (0-44) 459-07-40 

Електронна адреса: kanc@koe.com.ua  

Сайт: http://www.koe.vsei.ua 

 

Банківські реквізити: 

Оплата рахунків за послуги з розподілу електричної 

енергії: 

Банк АТ "Ощадбанк" МФО 322669 поточний рахунок 

26004300734279 

IBAN  UA223226690000026004300734279 

Оплата за перетікання реактивної електроенергії та 

штрафні санкції: 

Банк АТ "Ощадбанк" МФО 322669 поточний рахунок 

26002302734279 

IBAN  UA123226690000026002302734279 

 

mailto:kanc@koe.com.ua
http://www.koe.vsei.ua/

